SANTEBD – Stats septembre

Amilson : statistiques
· Baisse des visites sur SantéBD, augmentation des visiteurs réguliers. Mais une tendance baissière depuis plusieurs mois, une cassure depuis mars, peut-être corrélation avec l’absence de newsletter ? la cassure ne vient peut-être pas d’Ameli (@amilson : vérifier le nbe d’accès via Ameli). Utilisation téléphone/ordi qui s’équilibre. A voir @amilson qui consulte, qui télécharge. A creuser : part de marché des tablettes en France.
@amilson : creuser le terme « desktop », ne pas forcément les sommer.

Reste du monde : regarder le nbe de visiteurs en complément du nombre de visites. Qui va sur le site, quels sont les contenus consultés ? La baisse vient de l’Ile-de-France et de Reste du Monde. Il faut comprendre cette baisse qui devient structurelle.
Principaux référents : ameli et Vidal , même proportion que l’an dernier mais baisse des visites depuis Ameli (-10 000 visites sur le mois d’Ameli), vérifier si des contenus ont été retirés sur Ameli @Claire.
Sur les newsltters : 2 lettres ont été envoyées (émotions, cancer), tx ouverture de 30 à 45 % . Tx de clic à 17% pour émotions, taux de clic à 83 % pour le cancer.
@amilson : creuser Brevo pour comprendre les acquisitions par campagnes newsletter/
· Consommation de BD : changement des catégories il y a quelques mois et depuis mois de mai avec le changement des Url des fiches SantéBD
· A vérifier, les liens cassés @amilson pour voir avec Julien le process actuel.
