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Consulter également la fiche HandiConnect.fr H45 | Handicap auditif: Comment communiquer avec une

personne sourde/malentendante

Il existe de nombreux modes de communication, propres a chaque personne sourdaveugle.

Ils varient selon l'age d’apparition de la surdicécité (pré ou post linguale) mais aussi en fonction des choix
propres a chaque patient et son entourage.

Avant la consultation
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I L’alliance thérapeutique repose sur une communication accordee. \‘
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l‘ Identifier le plus tot possible avec le patient, et éventuellement son entourage, son mode de I
% communication préférentiel. "
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Lors de la prise de rendez-vous:

e Se renseigner sur le mode de communication du patient. Attention, le mode réceptif peut différer du
mode expressif, une personne avec une bonne expression orale peut ne pas comprendre ce qui est dit
a Loral.

e |dentifier les besoins spécifiques (interpréte, matériel),

e Poser les bonnes questions : « Comment va-t-il me comprendre ? » et « Comment vais-je le
comprendre ? »,

e Proposer de passer par un Centre Relais Téléphonique.

Préparer la consultation médicale

e Adapter les conditions environnementales : éclairage (éblouissement, contrejour), réduction du bruit
ambiant

e Attention a la géne sonore pendant les consultations,
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e Se présenter a la personne.
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: Quel que soit le cadre de la consultation, le temps de consultation “
1 I risque d’étre plus long. 1
| 1
“ Proposer un double rendez-vous ou prévoir la consultation a la fin de la journée pour "
LN l'étendre si besoin. v 4
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Pendant la consultation

e Aller chercher le patient (lappel vocal ne suffit pas),
e Lui proposer de vous tenir la main ou le bras pour le guider,

e Tester/s’assurer de la compréhension « Qu’est-ce que vous avez compris ? » et/ou lui demander quels
sont son mode et/ou ses outils de communication,

e Sila communication orale n’est pas possible, rechercher un autre canal, par exemple passer a l'écrit ou

utiliser Loutil de communication de la personne.
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: f|§ Présumer des compétences du patient \‘
: = Déficit sensoriel ne signifie pas déficit cognitif. ‘I
: Etre attentif aux rétroactions (feedbacks) :
“ Laisser le temps a la personne de comprendre le message et un temps supplémentaire "
\~~ pour qu’elle puisse formuler sa réponse a son rythme. "l

~-------------------------------------‘

Comment s’adapter en fonction du mode de communication
du patient ?

Communication basée sur le francais oral

e Lecture labiale : se positionner face au patient, bien éclairé

¢ Langue francaise Parlée Complétée (LFPC) : faire appel a un codeur professionnel

L'écriture

Utiliser le dispositif habituel du patient, phrases courtes et simples.

¢ Via son smartphone qui permet de transcrire la parole en écrit, pour étre éventuellement lisible sur une
plage braille.

o Avec feutre et papier, adapter la taille et le type des lettres a la demande de la personne.

e |’écriture dans la main : tracer sur la paume de la main en lettres majuscules ce que l'on veut dire.

e [’écriture fictive : prendre la main de la personne et lui faire tracer sur une surface plane le texte soit
avec le doigt soit avec un crayon.
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La dactylologie

C’est l'alphabet en langue des signes. Dans sa version tactile, la personne pose ses mains sur celles du
locuteur.

La langue des signes francaise

S’assurer de la présence d’un interpréte en LSF, ou en LSF tactile pour les personnes ne voyant pas les
signes.

e En cas de champ visuel restreint (tubulaire) : s’assurer de la perception des signes, laisser la personne se

placer a la distance qui lui permet de voir plus largement, adapter l'éclairage.

e Intermédiateur : lorsque la communication avec un interprete en LSF ne suffit pas (patient avec
surdicécité ne maitrisant pas bien la LSF, patient avec des difficultés motrices, cognitives ou mentales...),
Uintermédiateur permet d’établir un pont entre le patient sourdaveugle et les professionnels de santé
entendants.

La communication alternative et améliorée (CAA)

La Communication Alternative et Améliorée (CAA) regroupe tous les outils, moyens et stratégies qui
permettent de communiquer autrement que par la parole. Par exemple, pictogrammes, objets, symboles
personnalisés, ...

Avec un enfant : quelques spéecificités

e Rechercher lapprobation de lenfant, sa participation,
e Anticiper, expliquer chaque examen ou soin dans son champ visuel,
e Privilégier le jeu comme médiateur,

e Utiliser mimes, images, gestes, objets, CAA.
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1 r ;] privilegie du praticien tout au long de leur entrevue. I
“ Il est fondamental de s’assurer de sa compréhension. ,'
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i -} Documentation -
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1 " e Bouillevaux, I. (2024, 13 novembre). Parcours de soins pour les personnes en :
| situation de surdicécité. Vidéo d’'une présentation orale dans le cadre de lactivité 1
l‘ d’échange de la communauté de pratique en surdicécité. Suivi de la présentation "
\‘ d’outils de communication et de questions et réponses des membres de la Y 4
) J communauté de pratique. ;'
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e Communauté de pratique en surdicécité. Document de synthése de la rencontre ~5

Synthése de lactivité d’échange virtuelle du 13 novembre 2024 N3

2

e Bénard, C., & LE GRIEL, D. (2014). Développement de la communication chez les
enfants présentant une surdicécité congénitale avec troubles associés : création

d’un guide a lattention des orthophonistes : Moyens communicatifs et pragmatique

(Doctoral dissertation).

Outils

1 Centre Relais Téléphonique.
e Plateforme de ressources sur la CAA. AAC4ALLl
o CRESAM : Communications tactiles.

e Plateforme de la communauté de pratique en surdicécité du Québec

e Bénard, C., & Le Griel, D. (2014. Guide d’accompagnement de la communication
chez les enfants atteints de surdicécité congénitale et présentant des troubles
associés.

Associations

e Association Nationale pour les Personnes SourdAveugles (ANPSA)
e Réseau National des SourdAveugles (RNSA)
e Association C.H.A.R.G.E. Enfant Soleil

e Usher infos

e Union Européenne des Personnes SourdAveugles (EDbU)

e Réseau Européen des SourdAveugles (EDbN)

e Fédération Mondiale des SourdAveugles (WFDb)

e Deafblind International DBI

e SENSGENE, filiere de santé des maladies rares de Uceil et de Loreille.
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LN e Sijte du groupement national de coopération handicaps rares (GNCHR) Vs
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Mentions légales

Sa réalisation et sa mise en ligne en acceés libre ont été rendues possibles grace au soutien financier de nos
partenaires institutionnels.

HandiConnect.fr est un projet porté par association Coactis Santé et ses partenaires. Tous droits de
reproduction, de représentation et de modification réservés sur tout support dans le monde entier. Toute
utilisation a des fins autres qu’éducative et informative et toute exploitation commerciale sont

interdites. ©Coactis Santé
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